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be free
be healthy
be active
be easy
be smart

sei gesund und lebendig, 
sei glücklich. genieße dein 
leben mit b:joynz.

b:joynz 

Willkommen bei b:joynz2



Inhalt
 Bandagen
06	 b:joynz back support 
	 Tarifnr. 31401 094 (straight) 
	 Tarifnr. 31401 093 (waisted)

08	 b:joynz ankle support 
	 Tarifnr. 34205 083

10	 b:joynz elbow support 
	 Tarifnr. 32602 070

12	 b:joynz wrist support 
	 Tarifnr. 32224

Orthesen
14	� b:joynz air walker tall | short 

Tarifnr. 34373 tall 
Tarifnr. 34374 short

15	� b:joynz air walker achilles 
Tarifnr. 34344

16	� b:joynz ankle brace 
Tarifnr. 34232

17	� b:joynz jewett brace  
Tarifnr. 31641

18	�� b:joynz shoulder immobilizer 15 
Tarifnr. 33221
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b:joynz Service

b:joynz Service 
auf den Sie sich 
verlassen können

Onlineshop
Bei Bestellungen über den Onlineshop zu reduzierten 
Versandkosten können Sie vielfältige Funktionen  
nutzen. Zum Anlegen eines Kundenkontos registrieren 
Sie sich bitte im Onlineshop.

Ihre Vorteile auf einen Blick
+	 24 h online

+	 reduzierte Versandkosten

+	 mit Webbrowser von überall erreichbar

+	 intuitiver Bestellprozess

+	 tagesaktueller Bestellstatus

+	 intelligente Suchfunktion

+	� Patientenakte zur Sicherung von  
Mess- und Versorgungsdaten

+	� Unterstützung per Kundenservice, E-Mail, 
Kontaktformular: experts.bauerfeind.com/contact

Kundenservice

T	+43 (0) 800 44 30 130
E	info@bauerfeind.at

Webseite

bjoynz.at

Wir sind gern 
für Sie da!

jetzt online bestellen:  

experts.bauerfeind.com

b:joynz wrist support
die einfache handgelenk
bandage zur kompression 
mit pelotte, stab und gurt

b:joynz ankle brace
sprunggelenkorthese zur 
stabilisierung mit begrenzung 
der pro- und supination

b:joynz jewett brace
hyperextensionsorthese zur 
streckung und ruhigstellung 
der wirbelsäule
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Servicegarantien 
für Fachhändler

b:joynz Service

Servicegarantien 
für Fachhändler

100 % erreichbar
Telefonisch während unserer Service-
Zeiten (Mo. – Do. 09:00 – 17:00 Uhr, 
Fr. 09:00 – 14:00 Uhr).  
Rund um die Uhr per E-Mail und über 
die elektronischen Bestellsysteme.

Lieferung innerhalb 
von 48 Stunden
Sie bestellen bis 14:00 Uhr – wir 
versenden Lagerware am gleichen 
Tag (Großaufträge ausgenommen). 
Express-Wünsche stimmen wir gern 
mit Ihnen ab.

keine Versandkosten
Bei Bestellungen über den Händler-
Onlineshop experts.bauerfeind.com 
übernehmen wir ab einem 
Nettowarenwert von 80 € die 
Versandkosten. Bei allen anderen 
Bestellungen liefern wir ab einem 
Nettowarenwert von 225 € 
versandkostenfrei. Sie können 
sortimentsübergreifend alle Artikel 
in einem Auftrag bestellen.

Genauer  
Liefertermin
Zu Ihren Bestellungen nennen wir 
Ihnen den genauen Liefertermin.

365 Tage 
Warenrücknahme
Einwandfreie Lagerware nehmen 
wir innerhalb von 365 Tagen nach 
Lieferung laut AGB zurück.

Bearbeitung  
von Retouren
Wir bearbeiten Ihre Retoure 
innerhalb von fünf Arbeitstagen 
nach Wareneingang.

24

5

0€

365

1

5



b:joynz
back support

gerader Schnitt 
(straight)

taillierter Schnitt 
(waisted)

Wirbelsäule

beige

titan

Tarifnummer
straight 31401 094, waisted 31401 093
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atmungsaktives Gestrick

Indikationen
•	 allgemeine Schmerzzustände im 

LWS-Bereich (akut und chronisch)
•	 degenerative Erkrankung der 

Lendenwirbelsäule, z. B. 
Osteochondrose, Spondylarthrose, 
lumbale Deformitäten, Spondylolysen 
ohne Wirbelgleiten

•	 Zustand nach Prolaps (konservativ /  
postoperativ)

•	 Zustand nach Diskektomie

Produkteigenschaften
•	 stabilisiert und entlastet den Rücken
•	 hilft, Schmerzen im LWS-Bereich zu lindern
•	 Gestrick ist enganliegend, besonders 

elastisch und wirkt bei Bewegung wie eine 
Massage

•	 über weichen, stabilen Verschluss sind 
Weite und Wirkstärke regulierbar

•	 Massageeffekt am Rücken wird 
verstärkt durch integriertes Gel-Pad mit 
Massage-Noppen

Größe 1 2 3 4 5 6 7 Artikelnummer

cm 70 – 80 80 – 90 90 – 100 100 – 110 110 – 120 120 – 130 130 – 145 110 842* 10#0 00°

* = Version (7) straight, (8) waisted  |  # = Farbe (1) beige, (8) titan  |  ° = Größe (1 – 7)

Ersatzteile / Zubehör
b:joynz back support, Pelotte  
119 8429 1000 000

Die einfache und stabilisierende 
Rückenbandage mit Massagepelotte

Pelotte mit Massage-Noppen Bauchverschluss

weicher Rand

 Hersteller: Bauerfeind AG

Wirbelsäule 7



b:joynz
ankle support

beige

titan

Sprunggelenk

Tarifnummer
34205 083
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Die einfache Sprunggelenkbandage 
zur Kompression mit Pelotten

Indikationen
•	 chronische, postoperative und 

posttraumatische Reizzustände, 
z. B. nach Distorsionen

•	 Arthrose und Arthritis, Gelenk
ergüsse und Schwellungen

•	 Tendopathie
•	 Tendomyopathie
•	 Bänderinsuffizienz
•	 frühfunktionelle / konservative 

Therapie
•	 Rezidivprophylaxe

Produkteigenschaften
•	 unterstützt und stabilisiert das Sprunggelenk
•	 hilft, Schmerzen im Sprunggelenk zu lindern
•	 Gestrick ist enganliegend, besonders elastisch 

und wirkt bei Bewegung wie eine Massage
•	 zwei beidseits integrierte Gel-Pads nehmen 

Druck von den Knöcheln und können 
Schwellungen ausmassieren

Pelotten weicher Spann

atmungsaktives Gestrick weicher Rand

# = Farbe (1) beige, (8) titan  |  ° = Größe (1 – 5)

Größe 1 2 3 4 5 Artikelnummer

cm 17 – 19 19 – 21 21 – 23 23 – 25 25 – 27 110 1377 10#0 00°

 Hersteller: Bauerfeind AG

Sprunggelenk 9



b:joynz
elbow support

beige

titan

Ellenbogen

Tarifnummer
32602 070
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Die einfache Ellenbogenbandage zur 
Kompression mit Pelotten

Indikationen
•	 posttraumatische oder post-

operative Reizzustände, z. B.
Epicondylitis

•	 Arthrose / Arthritis (Gelenkver-
schleiß / Gelenkentzündung)

•	 Tendopathie (degenerative 
Sehnenerkrankung)

•	 Tendomyopathie (Muskelsehnen-
erkrankung)

•	 Prävention / Rezidivprophylaxe

Pelotten weiche Beuge

atmungsaktives Gestrick weicher Rand

# = Farbe (1) beige, (8) titan  |  ° = Größe (1 – 6)

Produkteigenschaften
•	 unterstützt und entlastet den Ellenbogen
•	 hilft, Schmerzen im Ellenbogen zu lindern
•	 Gestrick ist enganliegend, besonders 

elastisch und wirkt bei Bewegung wie 
eine Massage

•	 zwei beidseits integrierte Gel-Pads 
verstärken den Massageeffekt auf die 
Muskelansätze

Größe 1 2 3 4 5 6 Artikelnummer

cm 23 – 25 25 – 27 27 – 29 29 – 31 31 – 33 33 – 35 110 6177 10#0 00°

 Hersteller: Bauerfeind AG

Ellenbogen 11



b:joynz
wrist support

mit Gurt

beige

titan

Handgelenk

Tarifnummer
32224
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Die einfache Handgelenkbandage zur 
Kompression mit Pelotte, Stab und Gurt

Pelotte Stab

weicher RandDaumenöffnung

# = Farbe beige (1), titan (8)  |  * = Ausführung (6) rechts, (7) links  |  ° = Größe (1 – 6)

Ersatzteile / Zubehör
b:joynz wrist support, Stab  
119 5157 1000 *00

b:joynz wrist support, Gurtband  
119 5158 10#0 00°
° = Größe �(1) für Bandagengröße 1 – 3 

(2) für Bandagengröße 4 – 6

Größe 1 2 3 4 5 6 Bestell-Nr.

cm 14 – 15 15 – 16 16 – 17 17 – 18 18 – 19 19 – 20 110 5149 10#0 *0°

Indikationen
•	 chronische, posttraumatische 

oder postoperative Reizzustände
•	 Distorsionen (Handgelenksver-

letzungen, z. B. Verstauchungen)
•	 Arthrose (Gelenkverschleiß)
•	 Instabilität, z. B. bei federnder Elle
•	 Tendovaginitis 

(Sehnenscheidenentzündung)
•	 Prävention / Rezidivprophylaxe

Produkteigenschaften
•	 stabilisiert und entlastet das Handgelenk
•	 hilft, Schmerzen im Handgelenk zu lindern
•	 Gestrick ist enganliegend, elastisch und wirkt 

bei Bewegung wie eine Massage
•	 integriertes Gel-Pad nimmt Druck vom äußeren 

Knöchel
•	 beiliegender Innenhandstab und zirkulärer 

Gurt können den stabilisierenden Effekt 
bedarfsgerecht verstärken

 Hersteller: Bauerfeind AG

Handgelenk 13



b:joynz  
air walker

Indikationen

Ausführung tall (lang):
•	 konservative / postoperative Versorgung von 

Fuß und Sprunggelenk
•	 Ruhigstellung der Unterschenkel-Fuß-Region
•	 Sprunggelenksdistorsionen (schwer)
•	 stabile Frakturen
•	 Weichteilverletzungen
Ausführung short (kurz):
•	 konservative / postoperative Versorgung von 

Fuß und Sprunggelenk
•	 Ruhigstellung der Vor- und Mittelfuß-Region
•	 Sprunggelenksdistorsionen (mittel – schwer)
•	 Metatarsalfrakturen
•	 Weichteilverletzungen

Produkteigenschaften

•	 die anpassbare Luftkammer bietet Halt und 
Kompression, um Schwellungen einzudämmen 
und den Heilungsverlauf zu fördern

•	 lässt sich dank integrierter Pumpe einfach 
aufpumpen und anpassen

•	 rutschhemmende Abrollsohle für einen 
sicheren Halt

•	 zusätzliche Sicherheit durch anpassbare 
Zehenkappe

•	 gleiche Ausführung für rechts und links

Unterschenkel-Fußorthese zur Immobilisierung 
in vorgegebener Position – mit integriertem 
Pumpsystem

Zubehör / Ersatzteile / Zusätze

air walker Liner 
tragbar:	 R + L 
Farbe:	 schwarz 
Bestell-Nr.:	 809 10 0*°

walker sock 
tragbar:	 Universalgröße 
Farbe:	 weiß 
Bestell-Nr.:	 809 10 080

integrierte Pumpe

anpassbare Zehenkappe

rutschhemmende Abrollsohle

Größe Schuhgröße Bestell-Nr.

EU US Herren US Damen

800 10 0*°

XS < 35,5 < 4 < 51/2

S 36 – 39 41/2 – 7 6 – 81/2

M 40 – 43,5 71/2 – 10 9 – 11

L 44 – 47 101/2 – 13 111/2 – 141/2

XL > 47 > 13 > 141/2

Farbe: grau, * = Ausführung (1) tall, (2) short  |  ° = Größe (1) XS, (2) S, (3) M, (4) L, (5) XL

 Hersteller: Span Link International LLC

Fuß, Sprunggelenk

Ausführungen: tall und short

Tarifnummer
tall 34373

short 34374
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b:joynz  
air walker achilles

Indikationen

•	 Achillessehnenrupturen
•	 prä- und postoperative Versorgung von 

Fuß und Sprunggelenk
•	 posttraumatische Versorgung von Fuß 

und Sprunggelenk

Produkteigenschaften

•	 die anpassbare Luftkammer bietet Halt und 
Kompression, um Schwellungen einzudämmen 
und den Heilungsverlauf zu fördern

•	 lässt sich dank integrierter Pumpe einfach 
aufpumpen und anpassen

•	 rutschhemmende Abrollsohle für einen 
sicheren Halt

•	 zusätzliche Sicherheit durch anpassbare 
Zehenkappe

•	 Achilleskeile zur Einstellung der 
Plantarflexion in sechs 1-cm-Schritten

•	 gleiche Ausführung für rechts und links

Unterschenkel-Fußorthese zur Immobilisierung 
in einstellbarer Position – mit integriertem 
Pumpsystem

integrierte Pumpe

anpassbare Zehenkappe

rutschhemmende Abrollsohle

Zubehör / Ersatzteile / Zusätze

air walker achilles Keile 
tragbar:	 Universalgröße 
Farbe:	 schwarz 
Bestell-Nr.:	 809 10 000

air walker / air walker achilles Liner 
tragbar:	 R + L 
Farbe:	 schwarz 
Bestell-Nr.:	 809 10 01°

walker sock 
tragbar:	 Universalgröße 
Farbe:	 weiß 
Bestell-Nr.:	 809 10 080

 Hersteller: Span Link International LLC

Fuß, Sprunggelenk

Größe Schuhgröße Bestell-Nr.

EU US Herren US Damen

800 10 03°

XS < 35,5 < 4 < 51/2

S 36 – 39 41/2 – 7 6 – 81/2

M 40 – 43,5 71/2 – 10 9 – 11

L 44 – 47 101/2 – 13 111/2 – 141/2

XL > 47 > 13 > 141/2

Farbe: grau, ° = Größe (1) XS, (2) S, (3) M, (4) L, (5) XL

Tarifnummer
34344
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b:joynz  
ankle brace

Indikationen

•	 konservative Therapie von 
Sprunggelenksdistorsionen

•	 chronische Bandinstabilitäten
•	 postoperative Versorgung
•	 Sekundärprävention bei 

Knöchelbänderverletzungen
•	 Hyperlaxität des Bandapparates

Produkteigenschaften

•	 Schnürsystem mit Klettverschlüssen 
erleichtert das An- und Ablegen

•	 zusätzliche Stabilität durch mediale und 
laterale Stäbe

•	 passt einfach in den Schuh dank leichter 
und flacher Konstruktion

•	 gepolsterte Ferse und Lasche für 
zusätzlichen Tragekomfort

•	 das atmungsaktive Material ist haltbar und 
waschmaschinentauglich

•	 gleiche Ausführung für rechts und links

Sprunggelenkorthese zur Stabilisierung mit 
Begrenzung der Pro- und Supination

Größe cm inches Bestell-Nr.

XS 25 – 28 10 – 11

800 20 02°

S 28 – 30 11 – 12

M 30 – 33 12 – 13

L 33 – 36 13 – 14

XL 36 – 41 14 – 16

Farbe: schwarz, ° = Größe (1) XS, (2) S, (3) M, (4) L, (5) XL

Schnürsystem mit Klettverschluss

leichte und flache Konstruktion

mediale und laterale Stäbe

 Hersteller: Span Link International LLC

Fuß, Sprunggelenk

Tarifnummer
34232
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b:joynz  
jewett brace

Indikationen

•	 präoperativ bei Kompressionsfrakturen 
(ventral)

•	 Spondyloarthritis
•	 chronische Lumbalgie, Lumbosciatica und 

Dorsalgie
•	 stabile Wirbelkörperfrakturen der unteren 

Rücken- und Lendenwirbelsäule
•	 postoperative Versorgung nach einer 

Dekompressionsoperation der Wirbelsäule 
mit oder ohne interne Fixierung

Produkteigenschaften

•	 die Dreipunkt-Entlastung sorgt für 
Stabilisierung und hilft, die kyphotische 
Haltung zu korrigieren

•	 flexible Beckenanlage und anpassbare 
Brustbeinpelotte für perfekten Sitz

•	 Brustweite und -höhe sind einstellbar
•	 einfaches Schließen und Lösen des 

Verschlusses
•	 leichter, formbarer Metallrahmen
•	 leicht zu reinigende Oberflächen
•	 Rückenpelotte kann vertikal und horizontal 

getragen werden

Hyperextensionsorthese zur Streckung und 
Ruhigstellung der Wirbelsäule

seitlicher Schnellverschluss Werkzeug-Set

flexible Brustbeinpelotte flexible Beckenanlage

Größe Beckenumfang Bestell-Nr.

cm inches

800 30 05°

S 60 – 75 231/2 – 291/2

M 75 – 90 291/2 – 351/2

L 90 – 105 351/2 – 411/4

XL 105 – 115 411/4 – 451/4

Farbe: grau, ° = Größe (2) S, (3) M, (4) L, (5) XL

 Hersteller: Zhangpu Ortholife Rehabilitation Co., Ltd.

Wirbelsäule

Tarifnummer
31641
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b:joynz  
shoulder immobilizer 15

Tarifnummer
33221

Schulter

Indikationen

•	 prä- und postoperative Immobilisierung 
•	 akute Reizzustände
•	 konservative / posttraumatische Versorgung 

der Schulter
•	 Weichteilverletzungen in der Schulterregion
•	 Behandlung chronischer Schmerzzustände 

Produkteigenschaften

•	 anatomisch geformtes Weichschaumpolster 
für eine sichere 15-Grad-Abduktion 

•	 vorgeformter Handgriff erleichtert 
Unterarmübungen

•	 anpassbare Armlänge für eine individuelle 
Passform

•	 Schnellverschlüsse erleichtern das An- und 
Ablegen

•	 gepolsterte Schulterschlinge bietet 
ausgezeichneten Tragekomfort

•	 Antirotationsgurt für erhöhte Stabilität 
•	 gleiche Ausführung für rechts und links

Schultergelenkorthese zur Immobilisierung 
und Entlastung in 15°-Abduktion

anatomisch geformtes Weichschaumpolster

anpassbare Armlänge Schnellverschlüsse

Antirotationsgurt

 Hersteller: Span Link International LLC

Größe Bestell-Nr.

Universalgröße 800 50 020

Farbe: schwarz
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sei gesund und lebendig, 
sei glücklich. genieße dein 

leben mit b:joynz.

be free.
be active.
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Notizen
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Notizen

HAFTUNGSHINWEISE

Alle Angaben dieser Broschüre haben den Stand des Zeitpunkts der Drucklegung. Diese Broschüre ermöglicht – je nach Darstellung – 
einen ersten Überblick über das Fachgebiet und schlägt ausgewählte medizinische Diagnose- / Behandlungsmöglichkeiten vor. Obgleich 
wissenschaftlich fundiert, erheben die Darstellungen keinesfalls den Anspruch auf Vollständigkeit / Vorstellung aller Lehrmeinungen. 
Sämtliche Inhalte dieser Broschüre / oder deren – auch auszugsweise – Online-Darstellung, insbesondere solche zu Diagnostik und 
Behandlungsformen (Texte, Bilder, Grafiken etc.), verstehen sich als unverbindliche Unterstützung der durch Arzt / Ärztin und Fachpersonal 
auszuwählenden Therapie. Diese Broschüre ersetzt nicht die notwendige persönliche Anamnese und deren fachliche Gesamtbewertung 
eines Arztes / einer Ärztin / sachgerecht und qualifiziert ausgebildeten Fachpersonals unter Einbeziehung ggf. bereits laufender Therapien.

Die Inhalte der Broschüre sind nur für das medizinische Fachpersonal bestimmt, nicht für Fachfremde, insbesondere nicht für Patient:innen.

In Zweifelsfällen suchen Sie bitte ergänzenden fachlichen Rat, auch wir unterstützen hierbei gern.

DATENSCHUTZHINWEIS

Patient:innendaten in Bestellformularen etc. werden von uns im Rahmen der Auftragsdatenverarbeitung bearbeitet und im Rahmen der 
gesetzlichen Bestimmungen solange gespeichert, wie gesetzlich vorgeschrieben. Bitte holen Sie hierfür von Ihren Patient:innen die 
erforderliche Einwilligung ein, bevor Sie den Auftrag an uns übermitteln, da anderenfalls Ordnungsgelder verhängt werden können.
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Preise
verstehen sich in EURO, die Mehrwertsteuer wird in der jeweils gültigen Höhe zusätz-
lich in Rechnung gestellt. Die in der Preisliste angeführten Verkaufspreise beinhalten 
den Entsorgungsbeitrag laut Verpackungsverordnung.

Versand
Unsere Standardlieferzeit beträgt 48 Stunden.

Der Versand erfolgt auf Rechnung und Gefahr des Käufers, auch dann, wenn dieser die 
Beförderungskosten nicht trägt. Betriebsstörungen bei uns oder einem unserer 
Vorlieferanten, Personalmangel, Streik, Aussperrung sowie höhere Gewalt berechtigen 
uns, die Lieferzeit zu verlängern und entbinden uns für die Dauer der Behinderung von 
jeder Lieferverpflichtung. Die Leistung von Schadenersatz ist ausgeschlossen.

Versandkosten
Innerhalb von Österreich berechnen wir pauschal in Abhängigkeit vom Nettowaren
wert des Gesamtauftrages zu folgenden Sätzen:

1.	 Bestellungen über den Händler Onlineshop: 
	 bis 80 Euro Versandkostenanteil von 6,50 Euro;  

ab 80 Euro kein Versandkostenanteil

2.	 Bei allen anderen Bestellungen 
	 bis 225 Euro Versandkostenanteil von 12,30 Euro;  

ab 225 Euro kein Versandkostenanteil.

3.	 Bei Expresszustellung Versandkostenanteil von 25,90 Euro

Kosten für besondere Versandwünsche (z. B. Eilboten usw.) werden immer weiter
verrechnet.

Zahlung
Rechnungen sofern kein Zahlungsziel vereinbart ist, sind nach Lieferung sofort fällig. 
Bei Zielüberschreitung werden die offenen Forderungen sofort fällig und es werden 
bankübliche Verzugszinsen berechnet. Ab diesem Zeitpunkt erfolgt die Lieferung nur 
noch gegen Vorauskasse. Bei Zielüberschreitung der offenen Forderungen von 
60 Tagen erfolgt Lieferstopp.

Eigentumsvorbehalt
Wir behalten uns das Eigentum an allen gelieferten Waren vor, bis der Käufer sämt
liche Forderungen aus der Geschäftsverbindung mit uns beglichen hat. Der 
Eigentumsvorbehalt gilt anteilmäßig auch dann, wenn die Ware be- oder verarbeitet 
worden ist. Im Falle der Weiterveräußerung gelten die daraus entstehenden 
Forderungen an Dritte bis zur Höhe unserer Gesamtforderungen als vorbehaltslos an 
uns abgetreten. Zur Einziehung dieser Forderungen ist der Käufer trotz Abtretung 
ermächtigt. Unsere Befugnis, die Forderungen selbst einzuziehen, bleibt davon unbe-
rührt; jedoch verpflichten wir uns, die Forderungen nicht einzuziehen, solange der 
Käufer nicht in Zahlungsverzug ist. Ist dies jedoch der Fall, können wir verlangen, dass 
der Käufer die abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum 
Einzug erforderlichen Angaben macht, die dazugehörigen Unterlagen aushändigt und 
den Schuldnern (Dritten) die Abtretung mitteilt. Der Käufer darf die Liefergegenstände 
weder verpfänden noch zur Sicherung übereigenen. Bei Pfändungen sowie Beschlag
nahme oder sonstiger Verfügungen durch Dritte hat der Käufer uns unverzüglich zu 
benachrichtigen und uns alle Auskünfte und Unterlagen zur Verfügung zu stellen, die 
zur Wahrung unserer Rechte erforderlich sind. Wir verpflichten uns, die uns zustehen-
den Sicherheiten insoweit auf Verlangen des Verkäufers freizugeben, als der Wert die 
zu sichernde Forderung, soweit diese noch nicht beglichen sind, um mehr als 
20 Prozent übersteigt.

Reklamation
Gewährleistungsansprüche wegen offensichtlicher Mängel erlöschen, wenn sie nicht 
unverzüglich gemäß § 377 UGB uns gegenüber schriftlich geltend gemacht werden. 
Gewährleistungsansprüche verjähren 1 Jahr nach Übergabe des Kaufgegenstandes. 
Ist die Ware mangelhaft, so liefern wir nach unserer Wahl Ersatz oder bessern nach. 
Reparaturen können aus hygienischen Gründen nur an gewaschenen bzw. hygienisch 
einwandfreien Artikeln ausgeführt werden. Solange wir unseren Verpflichtungen zur 

Nacherfüllung, insbesondere zur Behebung von Mängeln oder zur Lieferung einer 
mangelfreien Sache nachkommen, hat der Kunde kein Recht, eine Herabsetzung der 
Vergütung zu verlangen oder den Rücktritt vom Vertrag zu erklären, sofern nicht ein 
Fehlschlagen der Nacherfüllung vorliegt. Nicht unter die Gewährleistung fallen Fehler, 
die auf normalen Verschleiß und Überbelastung, missbräuchliche Verwendung, 
Vernachlässigung der Pflege sowie Nichtbeachtung der Gebrauchsanleitung zurück-
zuführen sind. Maß- und Sonderanfertigungen können nicht zurückgenommen werden.

Retouren
außerhalb der Gewährleistung werden grundsätzlich erst nach vorheriger Ankündigung 
und Abstimmung der Rücksendung (Avisierung) unter Beifügung der Original-Liefer
papiere oder des Retourenformulars entgegengenommen, wobei wir den einwand
freien Zustand der Ware voraussetzen. Ein generelles Verweigerungsrecht für solche 
Retouren behalten wir uns vor.

Wir berechnen für den Bearbeitungsaufwand von Retouren außerhalb der Gewähr
leistung bei Rücksendung bis 1 Monat ab Lieferdatum 10 Euro pro Rücksendung. Bei 
Rücksendungen ab 1 Monat nach Lieferdatum werden 20 Prozent des Nettoauftrags
wertes, maximal aber 25 Euro pro Artikel und Stück als Bearbeitungsgebühr berech-
net, bei Rücksendung ab 6 Monaten bis 12 Monaten nach Lieferdatum werden 
40 Prozent des Nettoauftragswertes, maximal jedoch 50 Euro pro Artikel und Stück 
berechnet. Die Entgegennahme von Retouren außerhalb der Gewährleistung bei 
Rücksendung über 12 Monate nach Lieferdatum ist ausgeschlossen.

Haftung
für Schadenersatz ist ausgeschlossen, sofern uns oder unseren Vertretern und 
Erfüllungsgehilfen weder grob fahrlässiges noch vorsätzliches Handeln zur Last fällt. 
Die vorstehende Haftungsbeschränkung betrifft nicht Schäden aus der Verletzung von 
Leben, Körper und Gesundheit oder der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.

Gerichtsstand
Erfüllungsort für die Lieferung ist der Sitz unseres Unternehmens. Es gilt österreichi-
sches Recht, Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus der Geschäftsbeziehung ist 
ausschließlich Wien.

Salvatorische Klausel
Falls einzelne Bestimmungen dieser Verkaufs- und Lieferbedingungen unwirksam 
sein oder werden sollten, wird die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen dadurch 
nicht berührt. Die unwirksame Bestimmung ist durch eine gültige zu ersetzen, die dem 
wirtschaftlichen Sinn und Zweck entspricht.

Gültig ab 01.01.2026 

Bankverbindung
Bank Austria	 FBN 88338i
IBAN:	 AT24 1200 0203 1016 5000	 UID-Nr. ATU 15012108
BIC:	 BKAUATWW	 ARA Lizenz Nr. 2555

Druckfehler und Irrtümer vorbehalten.

Stand: Jänner 2026

Verkaufs- und Lieferbedingungen der  
Bauerfeind Ges.m.b.H., Hainburger Straße 33, 1030 Wien
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ONLINESHOP 
experts.bauerfeind.com

Bauerfeind AG
Triebeser Straße 16  
07937 Zeulenroda-Triebes  
Germany

b:joynz back support 
b:joynz ankle support 
b:joynz elbow support 
b:joynz wrist support

Span Link International LLC
28 west Jefryn Blvd.
US-11729 Deer Park, NY

b:joynz air walker 
b:joynz air walker achilles 
b:joynz ankle brace 
b:joynz shoulder immobilizer 15

Zhangpu Ortholife 
Rehabilitation Co., Ltd. 
No. 6 West Lanli Rd.,  
Suian Development District,  
Zhangpu County, Fujian Prov.,  
363200, China

b:joynz jewett brace

Hersteller:
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